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Il Paragrafo 1 “PIATTAFORMA TELEMATICA” del Disciplinare di Gara, a 
seguito dei problemi tecnici riscontrati sulla piattaforma della S.p.A. Autovie 
Venete, ai fini della presentazione delle offerte, è integralmente sostituito dal 
seguente: 
 

 

1.   PIATTAFORMA TELEMATICA 
 

1.1  La Piattaforma Telematica 
 

Il funzionamento della Piattaforma avviene nel rispetto della legislazione vigente e, in particolare, del 
Regolamento UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento eIDAS – electronic IDentification Authentication and 
Signature), del Decreto Legislativo n. 82/2005 (Codice dell’amministrazione digitale), del Decreto Legislativo n. 
50/2016 e dei suoi atti di attuazione. 

 

L’utilizzo della Piattaforma comporta l’accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le condizioni di 
utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, nel predetto documento nonché di quanto portato a 
conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla Piattaforma. 

 

L’utilizzo della Piattaforma avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilità e di diligenza professionale, 
secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del codice civile ed è regolato, tra gli altri, dai seguenti 
principi: 

- parità di trattamento tra gli Operatori Economici; 

- trasparenza e tracciabilità delle operazioni; 

- standardizzazione dei documenti; 

- comportamento secondo buona fede, ai sensi dell’articolo 1375 del codice civile; 

- comportamento secondo correttezza, ai sensi dell’articolo 1175 del codice civile; 

- segretezza delle offerte e loro immodificabilità una volta scaduto il termine di presentazione della domanda 

di partecipazione; 

- gratuità; nessun corrispettivo è dovuto dall’Operatore Economico e/o dall’Aggiudicatario per il mero 

utilizzo della Piattaforma. 
 

La Stazione Appaltante non assume alcuna responsabilità per perdita di documenti e dati, danneggiamento di 
file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione della domanda, 
malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’Operatore Economico, da: 

- difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi impiegati dal 

singolo Operatore Economico per il collegamento alla Piattaforma; 

- utilizzo della Piattaforma da parte dell’Operatore Economico in maniera non conforme al Disciplinare e a 

quanto previsto nel documento denominato “Regole piattaforma e-procurement” presente nel menù 
informazioni del portale appalti indicato al successivo paragrafi 1.2 e 1.3. 

 

In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non dovuti alle 
predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare la massima 
partecipazione, la Stazione Appaltante può disporre la sospensione del termine di presentazione delle offerte 
per un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale funzionamento della Piattaforma e la proroga dello 
stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non corretto funzionamento, tenuto conto della 
gravità dello stesso, ovvero, se del caso, può disporre di proseguire la gara in altra modalità, dandone 
tempestiva comunicazione sul proprio sito istituzionale alla seguente pagina www. commissarioterzacorsia.it 
nella sezione “Appalti, Bandi e Avvisi” dove sono accessibili i documenti di gara nonché attraverso ogni altro 
strumento ritenuto idoneo. 

 

La Stazione Appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell’Operatore 
Economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del malfunzionamento. 

 

La Piattaforma garantisce l’integrità dei dati, la riservatezza delle offerte e delle domande di partecipazione. 
La Piattaforma è realizzata con modalità e soluzioni tecniche che impediscono di operare variazioni sui 
documenti definitivi, sulle registrazioni di sistema e sulle altre rappresentazioni informatiche e telematiche 
degli atti e delle operazioni compiute nell'ambito delle procedure, sulla base della tecnologia esistente e 
disponibile. 

 

Le attività e le operazioni effettuate nell'ambito della Piattaforma sono registrate e attribuite all’Operatore 
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Economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di sistema. 
 

Il sistema operativo della Piattaforma è sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al decreto del 
Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 novembre 1993, n. 591, tramite protocollo NTP o 
standard superiore. 

 

L’utilizzo e il funzionamento della Piattaforma avvengono in conformità a quanto riportato nel documento 
denominato “Regole piattaforma e-procurement” presente nel menù informazioni del portale appalti, che 
costituisce parte integrante del presente disciplinare. 

 

L’acquisto, l’installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di firma, della 
casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato qualificato, nonché dei 
collegamenti per l’accesso alla rete Internet, restano a esclusivo carico dell’Operatore Economico. 

 

La Piattaforma è accessibile in qualsiasi orario dalla data di pubblicazione del bando alla data di scadenza del 

termine di presentazione delle offerte. 
 

1.2  Dotazioni tecniche 
 

Ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni Operatore Economico deve dotarsi, a propria cura, 
spesa e responsabilità della strumentazione tecnica ed informatica conforme a quella indicata nel presente 
disciplinare e nel documento “Istruzioni e manuali - Modalità e tecniche per l’utilizzo della piattaforma 
telematica e accesso all’Area Riservata del Portale Appalti” presente nel menù informazioni del portale appalti, 
ovvero link https://eprocurement.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/ppgare_doc_istruzioni.wp , che disciplina il 
funzionamento e l’utilizzo della Piattaforma. 

 

In ogni caso è indispensabile: 

− disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con connessione 
internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sulla Piattaforma; 

− procedere alla registrazione sulla piattaforma secondo le modalità riportate al successivo punto 1.3; 

− disporre di recapito di Posta Elettronica Certificata o, solo per i concorrenti aventi sede in altri Stati membri, 
l’indirizzo di posta elettronica, da utilizzare ai fini delle comunicazioni della procedura in oggetto; 

- avere da parte del legale rappresentante dell’Operatore Economico (o da persona munita di idonei poteri di 

firma) un certificato di firma digitale, in corso di validità rilasciato da: 

- un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per l’Italia Digitale 

(previsto dall’articolo 29 del decreto legislativo n. 82/05); 

- un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato membro 

dell’Unione europea e in possesso dei requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14; 

- un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell’Unione europea quando ricorre una delle 

seguenti condizioni: 

I. il certificatore possiede i requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14 ed è qualificato in uno stato 

membro; 

II. il certificato qualificato è garantito da un certificatore stabilito nell’Unione Europea, in possesso 

dei requisiti di cui al regolamento n. 910014; 

III. il certificato qualificato, o il certificatore, è riconosciuto in forza di un accordo bilaterale o 

multilaterale tra l’Unione Europea e paesi terzi o organizzazioni internazionali. 
 

1.3 Presentazione dell’offerta 
 

Per poter presentare offerta è necessario accedere alla Piattaforma dalla pagina dedicata alla presente procedura 
tramite il seguente l’indirizzo: 

 

- https://eprocurement.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/ppgare_bandi_lista.wp 
 

e selezionare quale Stazione appaltante il Commissario delegato per l’emergenza della mobilità riguardante la 
A4 (tratto Venezia – Trieste) ed il Raccordo Villesse Gorizia. 
Le regole di utilizzo del portale appalti sono disponibili al link “Istruzioni e manuali - Modalità e tecniche per 
l’utilizzo della piattaforma telematica e accesso all’Area Riservata del Portale Appalti” del menù informazioni, 
ovvero all’indirizzo: 

- https://eprocurement.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/ppgare_doc_istruzioni.wp   
 

Si raccomanda la lettura delle regole di utilizzo, che devono essere accettate in fase di registrazione al portale. 

Il Gestore del Sistema è Maggioli S.p.A. – divisione Eldasoft. 
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Il portale appalti sarà utilizzato per tutti gli adempimenti o comunicazione della presente procedura di gara, 
sulla base delle credenziali inserite dal Concorrente in fase di registrazione al portale. 

 

Registrazione al portale appalti 
 

Per l’invio dell’offerta è preliminarmente necessario registrarsi al portale appalti. Le istruzioni per procedere 
alla registrazione sono disponibili al link “Area Riservata - Accedi” del menù informazioni del portale appalti, 
ovvero all’indirizzo: 

 

- https://eprocurement.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/ppgare_auth.wp  
 

In caso il Concorrente sia costituito da un raggruppamento temporaneo, consorzio ordinario, GEIE, contratto di 
rete è sufficiente che il solo mandatario/capogruppo si registri al portale appalti. 

 

L’indirizzo di posta elettronica certificata P.E.C. inserita in fase di registrazione al portale appalti sarà quella 
utilizzata, unitamente al “portale appalti”, per le eventuali comunicazioni inerenti alla presente procedura. Per i 
concorrenti aventi sede in altri Stati membri, in luogo della P.E.C. (qualora non in possesso della stessa), sarà 
utilizzato l’indirizzo di posta elettronica indicato in fase di registrazione. 

 

Invio dell’offerta 
 

Per l’invio dell’offerta da parte dell’Operatore Economico già registrato è disponibile una specifica guida al 
link “Istruzioni e manuali - Guida per la presentazione di un'offerta telematica” del menù informazioni del 
portale appalti, ovvero all’indirizzo: 

 

- https://eprocurement.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/ppgare_doc_istruzioni.wp  
 

Inoltre, per la risoluzione di eventuali problemi tecnici in fase di registrazione e/o presentazione dell’offerta è 
disponibile un servizio di assistenza tecnica al link “Assistenza operatori economici” del menù informazioni 
del portale appalti, ovvero al seguente indirizzo:  

 - https://eprocurement.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/ppgare_doc_assistenza_tecnica.wp 

Si richiama l’attenzione del Concorrente sull’operatività di tale servizio riportata nel sito, che prevede degli 
specifici orari ed un termine, con riferimento alla data ultima di presentazione dell’offerta, oltre il quale 
l’assistenza non è assicurata. 

 

In particolare si precisa che il servizio di assistenza tecnica è assicurato sino a 48 ore prima dei termini per 
la presentazione delle offerte, da lunedì a venerdì (esclusi giorni festivi), con orario dalle 8:30 – 13:00 e dalle 
14:00 – 17:30; dopo tale termine non sarà garantita la risoluzione dell’intervento in tempo utile per la 
presentazione dell’offerta. 

 

Il predetto servizio è volto unicamente alla risoluzione di problematiche di carattere tecnico/operativo 
nell’inserimento delle documentazioni sul portale; lo stesso non potrà fornire chiarimenti su aspetti concernenti la 
procedura, la documentazione di gara richiesta e la procedura telematica in genere.  
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